FORMULAR DE RETUR

L’Oréal Roméania S.R.L. Sediul central: Calea Serban Voda, nr. 206 — 218, Cladirea U Center
2, etaj 3, Bucuresti
Serviciul Relatii Clienti: 037 376 02 37; E-mail: lancome@ro.oaccare.com

Aveti Intrebari? Serviciul Relatii Clienti va rdspunde intotdeauna solicitarilor
dumnevoastra.

Cumparatorul se obliga sa returneze produsele catre L’Oréal Roménia Intr-o stare perfecta,
nedesigilate/nefolosite/netestate, cu sigiliul si ambalajul original, respectiv intr-o stare in care
produsele pot fi comercializate din nou. Produsele vor fi returnate impreuna cu toate
accesoriile, esantioanele/cadourile gratuite, Tn ambalajul original nedeteriorat.

Declar ca returnez:

Numar comanda

Numar factura

Data comenazii

Data livrarii

Nume si prenume Cumparator

Adresa de la care se ridica
returul

Contul bancar pentru ramburs

Informatii privind produsele returnate

Tn campul “Motivul returnirii produsului” completati unul dintre urmatoarele coduri:
1 — comanda a fost livrata prea tarziu; 2 — produsul este deteriorat; 3 —ambalajul este
deteriorat; 4 — am primit alt produs decat cel comandat; 5 — alt motiv (detaliati motivul
— Tn acest caz Lancome isi rezerva dreptul de analizare a motivului de retur si de refuzare
a acestuia Tn cazul in care considera ca nu este Tntemeiat).

Cod EAN produs Cantitate Motivul returnarii produsului

Data: ...................
Semnaturd Cumparator: .....................
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